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Fuldsteendige betingelser

Europ Assistance Rejseforsikring

Dette er de fuldstendige betingelser for den
Europ Assistance Rejseforsikring, du har kebt
hos dit rejsebureau. Betingelserne omfatter
produkterne PLUS, TOTAL og TILLAG FOR
HJEMTRANSPORT.

Pa din billet/faktura vil det fremga hvilket
produkt og dekningsperiode du har valgt og
dermed den dakning, du har. Nedenfor er der
angivet hvilke afsnit i betingelserne, der
gelder for det enkelte produkt.

PLUS
OMFATTER BETINGELSERNES PUNKTER:

1 Assistance.nu Servicegaranti
2. Rejsedokumenter

3. Selvrisikodzekning

4 Rejseafbrydelse

5 Sygeledsagelse

6. Tilkaldelse

7. Akut tandbehandling

8 Fysioterapi

9 Sygdom (Selvrisiko)

10.  Transportforsinkelse

1I. Bagage

TILLEG

12. Hjemtransport (hele verden)
TOTAL

OMFATTER BETINGELSERNES PUNKTER:
I.—IO.

13. Ansvar

4. Retshjelp

15. A.Erstatningsrejse /. Tabte rejsedogn
16. Forsinket fremmode

17. Krischjelp

18. Evakuering

19. Eftersogning/ Redning

20.  Bagage

2I. Bagageforsinkelse

22. Sportsudstyr

23. Laegelig fejlbehandling

24.  Sygdom(udenfor EU & EQS

omridet)
25. Hjemtransport
26. Ulykke

For alle 3 produkter gzlder de INDLEDENDE
BESTEMMELSER, FORHOLD VED EN SKADE
og de GENERELLE BESTEMMELSER.

INDLEDENDE BESTEMMELSER

Det forudsattes, at den, der tegner forskring-
en og dem, der skal omfattes af denne, er i
besiddelse af et sygesikringsbevis og har ret til
ydelser i henhold til Rejsesygesikringens
bestemmelser. Opfyldes ovennavnte ikke,
daekker forsikringen ikke og betalt praemie
refunderes pa begzring. For at vare omfattet
af forsikringen skal personen/erne veere anfort
pi billetterne/fakturaen, og prazmien skal vare
betalt inden afrejsen. Det er den erlagte
preemie, der afgor hvilken dekning, der er
gzldende. Forsikringen treeder i kraft, nir
forsikrede forlader sin bopzl, for at pibegynde
rejsen og opherer, nir forsikrede kommer
hjem til sin bopzl efter rejsens afslutning.
Forsikringen deackker dog aldrig udover
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Forsikringen kan alene forlenges efter aftale
med Europ Assistance Rejseforsikring.
DEFINITIONERNE

Definitionerne bag i haftet er en del af beting-
elserne og gelder uanset hvilken sproglig form
af ordet/begrebet, der bliver anvendt. De ord,
der er defineret, er skrevet med 4ursiv.
FORHOLD VED SKADE

I tilfeelde af akut behov for hjelp kontaktes
rejselederen eller Europ Assistances alarmcen-
tral pa: Europ Assistance

Telefon +45 70202171 (24 timers service)
Fax +45 77311501 (24 timers service)

I alle tilfeelde hvor forsikrede gor krav geeld-
ende under en eller flere af deekningerne inde-
holdt i forsikringen, gzelder, at forsikrede skal
fremskaffe dokumentation for skaden og erst-
atningskravet. Se "Forhold ved skade” under
hver daekning. I tvivistilfelde kan Europ Ass-
istances alarmcentral kontaktes for rad og vej-
ledning. I tilfzelde af hospitalsindleggelse,
hjemtransport, rejseafbrydelse, sygeledsagelse,
tilkaldelse, dedsfald skal alarmcentralen altid
kontaktes.

B3 Assistance.nu

Servicegaranti

I. OMFANG

Servicegarantien indeberer, at forsikrede,
sifremt denne under rejsen kommer ud for en
skade, der er omfattet af : PLUS og TOTAL eller
forsikring etableret i andet selskab, og som ogsi
af Europ Assistance vurderes til at veere omfat-
tet af en af disse forsikringer, kan fa forskud pa
den erstatning, der mé forventes at komme til
udbetaling under en af disse forsikringer.
Forskuddet kan andrage op til DKK 10.000,-,
dog maksimalt DKK 2.000,-for rede penge.

2. SERLIGE BESTEMMELSER

Sifremt forskuddet ydes i henhold til en
forsikring etableret i andet selskab, betragtes
dette som et lin. Forsikrede forpligter sig til at
give Europ Assistance eller deres reprasentant
fuldmagt til, at varetage forsikredes interesser
overfor forsikringsselskabet i relation til den
skade, lanet vedrerer, i det omfang, der er ydet
forskud. Forsikrede mé endvidere vare indfor-
stiet med, at den erstatning, der udbetales fra
forsikringsselskabet i forste rackke gir til
tilbagebetaling af lanet.Safremt den erstat-
ning, der udbetales fra forsikringsselskabet,
ikke er tilstraekkelig til at deekke linet,
afskrives differencen.

Sifremt Europ Assistance fejlagtigt har
afvist at yde forskud og det senere viser sig, at
forsikrede har fiet udbetalt erstatning fra den
forsikring, der blev piberabt under servicega-
rantien, udbetaler Europ Assistance en erstat-
ning pi 10% af den udbetalte erstatning, dog
max DKK 1.000,-.

B Rejsedokumenter

I. FORSIKRINGSSUM

Erstatningen under denne daekning er begraen-
set til DKK 2.500,-, og vedrorer de udgifter,
forsikrede pidrager sig under udlandsopholdet.



DAKNINGSOMFANG

Forsikringen dakker udgifter pi rejsemilet til
genanskaffelse, herunder nedvendig transport,
tolk, gebyrer, foto, mv., af billetter, pas og
kreditkort, sifremt disse bliver stjlet eller
beskadiget.

Forhold i skadetilfelde: Efter hjemkomst
sendes beskrivelse af handelsesforleb, original
dokumentation for ekstraudgifter samt original
politianmeldelse i tilfzlde af tyveri/indbrud, til
selskabet.

3. UNDTAGELSER

Forsikringen daekker ikke glemte, tabte eller
forlagte genstande, ligesom tab i forbindelse
med misbrug af kreditkort ikke erstattes.

ElSelvrisikodaekning

1. OMFANG — REJSE

Rammes forsikrede af en skade omfattet af
rejsedzekningen indeholdt i forsikredes familie-
eller arsrejseforsikring, dakker forsikringen
den selvrisiko, der gaelder under disse forsik-
ringer for den aktuelle skade, dog max DKK
10.000,-. Safremt den aktuelle skade er
mindre end selvrisikoen, og forsikrede siledes
ikke er berettiget til erstatning, deekker forsik-
ringen forsikredes faktiske udgifter eller tab
op til DKK 2.000,- under forudsatning af, at
den aktuelle skade indtraeffer under den
udlandsrejse, hvortil forsikringen er kabt, og i
ovrigt er omfattet af vilkirene for TOTAL
forsikringen.

2. OMFANG — BOLIG OG BIL

Rammes forsikrede under rejsen af en skade
pé sin private bopal i Danmark eller sin
private parkerede bil, deekkes selvrisiko i
forbindelse med skade pi denne, med op til
DKK 10.000,-. Sker der pa feriestedet en
kaskoskade pa forsikredes lejede bil, motorcy-
kel eller knallert, dakkes ligeledes selvrisiko
med op til DKK. 10.000,

Forhold i skadetilfelde: Efter hjemkomst
indsendes skadeopgerelse for forsikredes
private indbo-, bygnings- eller kaskoforsi-
kringsselskab, bilagt dokumentation for hvor
og hvornir skaden er sket.

EiRejseafbrydelse
I. FORSIKRINGSSUM
Erstatningen under denne daekning er
ubegranset.
2. DAKNINGSOMFANG
Forsikringen deekker rimelige ekstraudgifter
(max. ordinzrt rutefly, skonomiklasse), for
forsikrede og en medrejsende, hvis forsikrede
hjemkaldes til Danmark pa grund af :
Deodsfald eller hospitalsindlzggelse som folge
af et alvorligt ulykkestilfeelde eller som folge af
en akut alvorlig sygdom blandt felgende
personer i Danmark:

« Forsikredes husstand,

« Forsikredes born, svigerborn eller

bernebern,
* Forsikredes foraldre, svigerforzeldre
eller bedsteforzldre,

* Forsikredes soskende.
Brand eller indbrud i forsikredes private bolig
eller egen virksomhed, sifremt politirapport
foreligger, og forsikredes tilstedevarelse er
pakravet. Bedrageriske handlinger i forsik-
redes egen virksomhed begiet af en medar-
bejder, safremt politirapport foreligger, og
forsikredes tilstedeveerelse er pikraevet.
Overenskomststridig arbejdsnedleggelse i
orsikredes egen virksomhed.

3. UNDTAGELSER

Der ydes ikke dekning for rejseafbrydelse
safremt denne alene vil kunne medfere et
hjemkomsttidspunkt, der ligger mindre end
24 timer forud for den oprindeligt planlagte
ankomst, eller det forligger oplyst, at den
person, der er drsag til rejseatbrydelsen vil
veaere udskrevet fra hospitalet pi hjemkomst-
tidspunktet.

4. SERLIGE BESTEMMELSER

Born under 18 4r, som rejser sammen med
deres foraldre, kan ogsi foretage rejseafbryd-
else, sifremt forazldrene foretager rejseafbryd-
else i henhold til pkt. 2. Det er en betingelse
for Europ Assistances erstatningspligt, at
forsikringsbegivenheden (irsagen til rejseaf-
brydelsen) er indtridt efter forsikredes afrejse.
Forhold i skadetilfalde: Enhver situation, der
kan give anledning til erstatning, skal
omgéende anmeldes til alarmcentralen, der
afgor om hjemrejse kan foretages. Efter hjem-
komst sendes de originale regninger for ekstra
transportudgifter, legeerkleering, dedsattest
eller politianmeldelse til selskabet.

Hyis rejsen genoptages, daekkes rimelige
ckstra transportudgifter til returrejse. Det
forudsettes dog, at der er mindst 15 dage
tilbage af rejseperioden. Rejseperioden er det
antal dage, som den planlagte rejse skulle have
varet ifelge billetten/fakturaen.

HSygeledsagelse

I.FORSIKRINGSSUM
Erstatningen under denne dekning er
ubegranset.
2. DAKNINGSOMFANG
Forsikringen dakker skadetilfelde omfattet af
Den Offentlige Rejsesygesikring eller pkt. 24.
Sygdom, hvor forsikrede:
* rammes af akut sygdom eller kommer
til skade, og dette af Europ Assistances
lzege forventes at ville medfore
hospitalsindleggelse i mindst 3 dogn,

* afgir ved doden eller,

* skal hjemtransporteres.

I ovenstiende tilfelde kan to medrejsende
samt forsikredes egne medrejsende bern
under 18 ar fi dakket :

* rimelige ekstraudgifter til hotelophold,
dog maksimalt DKK 1.000, pr. dag pr.
person,
rimelige ekstraudgifter til forplejning,
dog maksimalt DKK 250,-, pr. dag pr
person,
ekstra transportudgifter i tilfzlde af, at
forsikrede skal overflyttes til egnet
behandlingssted eller hjemtransporteres.
Sygeledsagere og bern transporteres pi
samme klasse som forsikrede, dog ikke i
de tilfeelde, hvor transporten finder sted
med ambulancefly.

3. UNDTAGELSER

Forsikringen dakker ikke sygeledsagelse i de
tilfelde, hvor forsikrede gor brug af deekningen
for tilkaldelse jf. afsnit 6.

Forhold i skadetilfzlde: Enhver situation, der
kan give anledning til erstatning, skal
omgiende anmeldes til alarmcentralen. Efter
hjemkomst sendes de originale regninger for
ckstraudgifter til selskabet.

[ArTilkaldelse

I. FORSIKRINGSSUM

Erstatningen under denne daekning er
ubegranset.

2. DEKNINGSOMFANG

Forsikringen dakker tilkaldelse af to per-

+45 70 20 21 71



soner der opholder sig i Danmark, sifremt
forsikrede:

* rammes af akut alvorlig sygdom eller
kommer alvorligt til skade, og dette af
Europ Assistances lege forventes
at ville medfore hospitalsindleggelse i
mindst 5 degn.

I sidanne tilfelde dakkes udgifter til rejse og
ophold for op til 2 personer, der efter aftale med
Europ Assistance, kaldes ud til forsikrede.

3. BEGRENSNINGER

Dzkning af rejseudgifter omfatter transpor-
tudgifter, dog max. ordinzrt rutefly, skonomi-
klasse. Dekning af opholdsudgifter omfatter
rimelige udgifter til hotel og forplejning i
max. 20 degn (max DKK 1.000 for hotel og
DKK 250 for fortaering pr. degn).

Det er en betingelse for deekningen, at Den
Offentlige Rejsesygesikring eller dekning 24.
Sygdom dakker i forbindelse med Skadetilfzel-
det i rejser indenfor EU og EQIS omrédet.

4. UNDTAGELSER

Forsikringen dakker ikke tilkaldelse i de
tilfaelde, hvor forsikrede gor brug af deekningen
for sygeledsagelse jf. Afsnit 5,eller hvis forsi-
krede skal hjemtransporteresinden for 3 dogn
fra den tilkaldtes udrejse fra Danmark.
Forhold i skadetilfzlde: Enhver situation, der
kan give anledning til erstatning, skal omga-
ende anmeldes til alarmcentralen, der afger,
om tilkaldelsen kan ske. Efter hjemkomsten
sendes originale regninger for de afholdte
udgifter til selskabet.

FAAkut tandbehandling

1. FORSIKRINGSSUM

Erstatningen under denne daekning kan

max. udgere DKK 3.000,-.

2. DEKNINGSOMFANG

Forsikringen daekker uopsattelig akut
tandbehandling pé destinationen.

Forhold i skadetilfelde: Enhver situation, der
kan give anledning til erstatning skal omgéende
anmeldes til alarmcentralen for godkendelse
og eventuel garantistillelse. Efter hjemkomsten
sendes originale regninger til selskabet.

ElFysioterapi
1. FORSIKRINGSSUM
Erstatningen under denne daekning kan
max. udgere DKK 10.000,-.
2. DEKNINGSOMFANG
Forsikringen daekker op til 5 lzgeordinerede
behandlinger hos fysioterapeut, kiropraktor
eller anden lignende behandling i forbindelse
med akut sygdom/tilskadekomst under rejsen.
3. BEGRENSNINGER
Det er en betingelse for deekningen, at Den
Offentlige Rejsesygesikring eller deekning 24.
Sygdom, dekker i forbindelse med Skadetil-
faeldet i rejser indenfor EU og E@IS omrédet.
Forhold i skadetilfzlde: Enhver situation, der
kan give anledning til erstatning, skal
omgiende anmeldes til alarmcentralen for
godkendelse og eventuel garantistillelse. Efter
hjemkomsten sendes originale regninger til
selskabet.

EASygdom (selvrisiko)
DAKNINGSOMFANG
Rammes forsikrede af akut sygdom eller
tilskadekomst opstiet pi rejsen og skaden er
omfattet af rejsedaekningen indeholdt i
forsikredes familie- eller drsrejseforsikring,
dakker forsikringen den selvrisiko, der gelder
under disse forsikringer for den aktuelle skade,
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dog max DKK 2.000,00.

Safremt den aktuelle skade er mindre end
selvrisikoen, og forsikrede siledes ikke er
berettiget til erstatning, deekker forsikringen
forsikredes faktiske udgifter med op til DKK
2.000,- under forudsaztning af, at den aktuelle
skade indtraffer under den udlandsrejse,
hvortil forsikringen er kabt, og i ovrigt er
omfattet af vilkirene for TOTAL forsikringen.

/@ Transportforsinkelse

FORSIKRINGENS OMFANG

Forsikringen yder erstatning med DKK 500,-,
safremt forsikredes udrejsetidspunkt fra Dan-
mark eller hjemkomsttidspunkt til Danmark
er forsinket med mere end 6 timer. Det er en
betingelse for Europ Assistances erstatnings-
pligt, at forsinkelsen skyldes klimatiske
forhold eller mekaniske skader pé transport-
midlet. Det forudszttes, at rejsen foretages
med det af rejsearrangeren planlagte trans-
portmiddel, og at rejsearrangeren har fastlagt
tidspunkterne mindst 24 timer for respektiv
ud- og hjemrejse skal pibegyndes, og at even-
tuelle endringer i disse tidspunkter er meddelt
af rejsearrangoren med samme tidsfrist.

Ved sivel ud- som hjemrejse er det en
betingelse, at der er tale om forsinkelse af det
transportmiddel, som skal bringe forsikrede
direkte fra eller til Danmark. Safremt
hjemkomsten forsinkes sa meget, at forsikrede
mister sin planlagte tilslutningsrejse og denne
ikke kan ombookes, kan forsikrede, i stedet for
kontanterstatning, valge, at fa dekket doku-
menterede udgifter til alternative tilslutnings-
rejser, og hvis en sidan ikke er mulig samme
dag, dokumenterede udgifter til logi og
fortzering med max. DKK 2000,- i alt pr.
begivenhed for hver enkelt forsikrede person.
Forhold i skadetilfzelde: Dokumentation fra
transportselskabet pa forsinkelsen og drsagen
hertil tilsendes selskabet, bilagt original
dokumentation for eventuelle ekstraudgifter.

EiBagage

I. FORSIKRINGSSUM

Erstatningen under denne daekning er
begrenset til DKK 2.500,-.

2. DEKNINGSOMFANG

Forsikringen dakker de genstande, forsikrede
medtager pi rejsen eller anskaffer sig pa
opholdsstedet i tilfelde af tyveri, brand,
Iynnedslag, eksplosion, eller vandskade (plud-
selig udstremning af vand/veeske fra beholder
over 20 liter. Derudover dakkes bortkomst og
beskadigelse af indskrevet bagage.

Ved transportskade pa indskrevet bagage,
skal du i forste omgang rette kravet til trans-
portselskabet. Indskrevet bagage, erstattes med
den del som overstiger erstatningen fra trans-
portselskabet. Rede penge, verdipapirer og
rejsechecks daekkes med op til DKK 1.000,-,
og kun i tilfeelde af tyveri, hvor genstandene
beres af eller pa forsikrede, og hvor denne
bemzrker det i gerningsojeblikket.
3.UNDTAGELSER
Forsikringen omfatter ikke:
billetter, pas, og kreditkort, idet disse er
omfattet af pkt. 2. Rejsedokumenter,
genstande, der bruges i erhvervsmassigt
ojemed eller forsendes serskilt
uathengig af forsikredes rejse,
kontaktlinser eller proteser,
motor- og pahzngskeretojer, bade,
windsurfere, samt tilbeher til disse,
PCler og mobiltelefoner,

Endvidere daekker forsikringen ikke:



glemte, tabte eller forlagte genstande,
slitage eller gradvis forringelse, ridser,
skrammer, samt ramponering af kufferter
eller anden emballage, hvis brugsverdien
ial vesentlighed er uforandret,

tyveri af genstande, der ikke er under
effektiv opsyn,

tyveri fra hotelveerelse, ferielejlighed,
kahyt eller motorkeretaj, hvor der

ikke er synlige tegn pi opbrud.

skade fordrsaget af vaeske/mad
nedpakket i bagagen.

3. ERSTATNINGSBEREGNING

Erstatning opgeres i henhold til folgende
regler:

* Genstande, der er kabt som nye og som
maksimalt er 2 ar gamle erstattes med

nyverdi,

* Genstande, der er mere end 2 4r gamle
erstattes med fradrag for vaerdiforringelse
som folge af alder, brug, nedsat anvende-
lighed eller andre omstandigheder,

* Europ Assistance kan valge at lade besk-
adigede genstande reparere eller udbetale
et belob, der svarer til reparationsudgiften
eller genstandens vardiforringelse,

* Europ Assistance er berettiget, men

ikke forpligtet, til at erstatte in natura,
Film-, video-, bindoptagelser, manus-
kripter, tegninger og lign. deekkes med

* vardien af rimaterialet.

Erstatning ydes kun, hvis det kan dokument-
eres eller sandsynliggeres, at forsikrede har
haft de stjalne eller beskadigede ting i
besiddelse. Herudover skal tingenes alder og
genanskaffelsespris kunne dokumenteres eller
sandsynliggeres. Hvis forsikrede ikke kan
dokumentere eller sandsynliggere sit krav, for-
beholder selskabet sig ret til at afvise erstatni-
ngskravet eller skensmeassigt fastsaette
erstatningen.

Bagage anses forst for bortkommet, nir

der er géet 30 dage efter anmeldelsen af
bortkomsten til transportselskabet.

Forhold i skadetilfelde: Dokumentation i form
af anmeldelse til politi eller transportselskab og
dokumentation for alder og veerdi af de stjalne/
beskadigede ting sendes til selskabet.

EHjemtransport (tillegsdeekning)
1 tilfeelde af akut sygdom eller tilskadekomst,
opstiet pa rejsen og som er omfattet af Den
Offentlige Rejsesygesikring deekker forsikring-
en seedvanlige, rimelige og nedvendige
udgifter til:

« forsikredes hjemtransport til Danmark,
nir Europ Assistances lage skonner
dette nedvendigt og forsvarligt,
transport til andet egnet behandlingssted,
hjemtransport ved dedsfald inkl. udgifter
til lovbefalede foranstaltninger, f.eks.
balsamering og zinkkiste eller udgifter til
kremering og/eller begravelse pa stedet
efter de pirerendes onske. Der erstattes
max. med et belob svarende til, hvad en
hjemtransport af afdede ville koste.
Europ Assistance kan kraeve, at afdode
hjemtransporteres bl.a. med henblik pa
obduktion (gzlder ved rejser uden for EU),
hjemtransport af medrejsende born under
18 ir tilhorende husstanden, dersom
begge forxldre/alle rejseledsagere bliver
hjemtransporteret pi grund af sygdom,
tilskadekomst eller dod,
indhentning af fastlagt rejserute efter
endt behandling til det sted, hvor
forsikrede i henhold til den planlagte
rejserute skulle befinde sig,

* hjemrejse i de tilfelde hvor planmassig
hjemrejse er overskredet eller rejseforlab
ikke kan genoptages af medicinske drsager,

* kontakt til Europ Assistance.

DER ER FOLGENDE UNDTAGELSER TIL
DAKNINGENS OMFANG
Forsikringen dakker ikke udgifter til:

* hjemtransport som folge af
forsikredes frygt for smittefare,

* ny udrejse eller indhentning af
rejserute efter hjemkomst til Danmark.

Transport pi selskabets regning: Formidles
transporten ikke af Europ Assistance daekkes
max. med det belob, der svarer til de udgifter,
Europ Assistance ville have haft, hvis Europ
Assistance havde forestiet transporten eller
hjemrejsen. Det er endvidere en betingelse, at
transporten medicinsk set var nedvendig og
forsvarlig.

Forhold i skadetilfzelde: Forsikrede har pligt til
at give Europ Assistance alle informationer, der
kan belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde
en skadeanmeldelse og levere relevante doku-
menter, herunder sygejournaler, legeerklaering-
er, original regninger m.v. samt oplyse om
eventuel forsikring i andet selskab.
Hjemtransport: Ved alvorlig sygdom eller
tilskadekomst, hvor hjemtransport kan blive
aktuel, skal Europ Assistances alarmcentral
straks underrettes. Selskabets leege vil sammen
med den behandlende lege (hospitalet) treffe
afgorelse om eventuel hjemtransport,
herunder hvornir og hvordan.

Ved dedsfald: Ved dedsfald skal Europ
Assistances alarmcentral straks underrettes.
Alarmcentralen vil sorge for det videre
fornedne. Europ Assistance kan kontaktes
hver dag degnet rundt pi:

Telefon +45 70 20 21 71 Telefax +45 77 3115 01

ElPrivatansvar

I. FORSIKRINGSSUM

Forsikringen dakker ansvarsskader i udlandet
med en fzlles forsikringssum pa DKK 5 mio.
ved tingskade og personskade. Denne sum er
hojeste granse for Europ Assistances haftelse
efter en forsikringsbegivenhed, selvom denne
resulterer i flere skader, og ansvaret pilegges
flere, uanset, om der er deekning pa en eller
flere policer hos Europ Assistance.

2. DEKNINGSOMFANG

Forsikringen dekker det erstatningsansvar,
forsikrede ifalder under udlandsrejsen, i
henhold til reglerne herfor i det pigaldende
land. Udmaling af erstatning folger det
pagzldende lands regler. Herudover dakkes
omkostninger i forbindelse med afgorelse af
erstatningssporgsmil, nir omkostningerne er
atholdt efter aftale med Europ Assistance.

Endvidere dekker forsikringen tilfzlde,

hvor den forsikrede padrager sig erstatnings-
ansvar for skade pa inventar og bygningsdele i
hotelvarelse eller ferielejligheder, nir det
beskadigede har varet i forsikredes varetagt.
For denne dekning gzlder dog en selvrisiko
pia DKK 500 ved enhver skade.

3. UNDTAGELSER

Forsikringen dakker ikke erstatningsansvar:

* i kontraktforhold,

* ierhvervs- eller arbejdsforhold,

+ for skade pa ting som forsikrede ejer, har
til lans, leje, opbevaring, afbenyttelse,
befordring, bearbejdning eller behandling,
har sat sig i besiddelse af, eller har i
varetagt af anden grund, udover inventar
og bygningsdele i hotelvarelse eller
ferielejlighed jf. pkt. 2,
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for skade forvoldt af hunde,

for skade som folge af, at forsikrede

ved smitte eller pd anden mide

piferer andre sygdom,

for skade forvoldt ved benyttelse af
motorkeretoj, camping- eller
pihengsvogn, luftfartej, sefartejer, som er
pi eller over 5 meters leengde med sejl
eller motor, eller sofartojer under 5 meters
lzengde, hvis motorkraft overstiger 5 hk.
Forsikringen dekker endvidere ikke
beder eller bodslignende krav.

Forhold i skadetilflde: Ethvert skadetilflde
skal omgéende anmeldes til alarmcentralen.
En beskrivelse af handelsesforlobet, navn og
adresse pi modparten og vidner, opgerelse
over de dokumenterede krav fra skadelidte og
eventuel politirapport sendes efterfolgende til
selskabet.

@Retshjeelp/Sikkerhedsstillelse

I. FORSIKRINGSSUM

Forsikringen daekker retshjalp i udlandet
med et maksimum pa DKK 100.000.

2. DEKNINGSOMFANG

Forsikringen daekker betaling af forsikredes
advokatomkostninger, samt sikkerhedsstillelse
i forbindelse med krav fra lokale myndigheder
rejst mod sikrede, nir disse omkostninger og
krav er udsprunget af tvister, som er opstiet
under rejsen.Der kan hojst stilles sikkerhed
for DKK 100.000.

I det omfang Europ Assistance har ydet
dakning, indtreder selskabet i enhver hense-
ende i sikredes eventuelle krav om frigivelse af
sikkerhedsstillelsen eller eventuelle krav mod
andre forsikringer om dkning af advokatom-
kostninger Sikkerhedsstillelsen betragtes som
et rentefrit lin, der skal tilbagebetales til Europ
Assistance efter frigivelse eller pr. pakrav.

3. SELVRISIKO

Ved enhver skade under denne daekning
gelder en selvrisiko pi 10% af de samlede
omkostninger, dog min. DKK 2.500,-.

4. UNDTAGELSER

Forsikringen daekker ikke ved tvister :

* mellem forsikrede og rejsebureauet
eller rejsearrangeren,
mellem forsikrede og Europ Assistance,

i forbindelse med erhvervsudavelse,
i forbindelse med familie — eller
arveretslige spergsmal,

« iforbindelse med straffesager.
Forsikringen daekker endvidere ikke egentlige
erstatninger, beder eller bodslignende krav.
Forhold i skadetilfelde: Ethvert skadetilfzlde
skal omgiende anmeldes til alarmcentralen.
Krav om retshjzlpsdzkning fremszttes af den
advokat, der har pataget sig sagen Advokaten
anmelder derefter forsikringsbegivenheden til
selskabet.

KA. Erstatningsrejse (galder for
rejser af op til en maneds varighed)
IA. FORSIKRINGSSUM

Erstatningen under denne dakning er
begranset til rejsens pris (dokumenteret
udgifter til transport og ophold).

2A. DEKNINGSOMFANG

Sifremt forsikrede, efter rejsens start bliver
akut syg eller kommer til skade, og derved:

* hospitalsindlagges, ordineres sengeleje
af behandlende lzege, hjemtransporteres
i rejseperioden
ifolge laegeerklaering ikke kan udeve den
aktivitet, som var rejsens primzre formal,
« eller hjemkaldes, jf. pkt. 4. Rejseafbry -
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delse, og ikke benytter sig af returrejse.

Ydes erstatning med et belob svarende til
en dagsandel af rejsens pris, for de feriedage
der bliver adelagt som folge af ovenstiende.

Sifremt haendelsen medforer, at mere end
halvdelen af ferien edelegges jf. ovenstiende,
kan forsikrede, i stedet for dagserstatning,
valge en ny rejse.

E38B. Tabte rejsedagn (galder for

rejser over en maneds varighed)

IB. FORSIKRINGSSUM

Erstatningen under denne dakning er
begrenset til kr. 10.000,- pr. skadetilfzlde/
begivenhed (dokumenteret udgifter til
transport og ophold).

2B. DEKNINGSOMFANG

Sifremt forsikrede, efter rejsens start bliver
akut syg eller kommer til skade, og derved:
hospitalsindlegges,

ordineres sengeleje af behandlende laege,
hjemtransporteres i rejseperioden

ifolge leegeerklering ikke kan udeve den
aktivitet, som var rejsens primaere formal,
eller hjemkaldes, jf. pkt. 4. Rejseafbry-
delse, og ikke benytter sig af returrejse.
Ydes erstatning med et belob svarende til en
dagsandel af rejsens pris, for de feriedage der
bliver edelagt som folge af ovenstiende.
Efterfolgende punkter 3,4 og 5 gaelder

for bade punkt 15A og B.

3. PERSONGRUPPER

Der ydes udelukkende erstatning til en af
nedennavnte persongrupper:

* Foraldre, der rejser med egne hjemme-
boende bern. Bliver et eller flere af
familiens medlemmer berettiget til
erstatning, jf. pkt. 2, dekker forsikringen
odelagt ferie for hele familien (forzldre
samt hjemmeboende born under 18 ér).

Eller

* Forsikrede samt en rejseledsager, der
er anfort pd samme billet som forsikrede,
eller har kebt rejsen, for at foretage den
sammen med forsikrede.

Er forsikrede berettiget til erstatning pa
baggrund af, at den primere aktivitet ikke
kan udferes, udbetales der alene erstatning
for skadelidte.

Er forsikrede berettiget til erstatning pa

baggrund af rejseafbrydelse, deekkes alene

for den/de, der valger at afbryde rejsen og

kun sifremt returrejse ikke benyttes. Det er et
krav for deekning af erstatningsrejse og mistede
feriedage, at de enkelte personer har kebt
Europ Assistance Arsrejseforsikring,

Europ Assistance PLUS og TOTAL Rejse-
forsikring eller anden Europ Assistance
rejseforsikring, der indeholder dekning for
erstatningsrejse/tabte rejsedogn.

4. BEGRENSNINGER

Der ydes maksimal én gang erstatning for
odelagt ferie pr. person pr. rejsedag. Den dag
forsikrede, af behandlende laege, bliver
ordineret sengeleje, hospitalsindlagt, hjem-
transporteres, afbryder sin rejse, eller den
forste dag, hvor forsikrede ikke kan udeve den
planlagte ferieaktivitet jf. pkt. 2 betragtes som
karensdag, hvor forsikringen ikke erstatter
odelagt ferie, ligesom denne dag ikke indgér i
beregningen af retten til en ny rejse. Det
samme gor sig gzldende for den planlagte
hjemrejsedag, for hvilken der saledes ikke ydes
erstatning, ligesom denne dag ikke indgér i
beregningen af retten til en ny rejse. Der ydes
ikke erstatning udover forsikringsperioden,
ligesom perioden for en leegeordination



tidligst regnes fra forste legebesog, og alene
kan ordineres af den lokale lzge pé feriestedet.
5. SARLIGE BESTEMMELSER

Det er en betingelse for erstatningen, at
forsikrede fremskaffer en legeerklaering fra den
lokalt autoriserede behandlende lege.

I tilfelde af, at erkleringen fra behand-
lende lzge ikke direkte anviser sengeleje eller
bekrafter, at forsikrede har veeret ude af stand
til at udeve den planlagte ferieaktivitet jf. pkt.
2, vurderer Europ Assistances lage, pa
baggrund af diagnosen, om forsikrede er
berettiget til erstatning.

Forhold i skadetilfelde: Efter hjemkomst
sendes legeerklering, dedsattest, billet/
dokumentation for rejsens pris og varighed,
samt dokumentation for den tegnede Europ
Assistance forsikring til selskabet.

MForsinket fremmaode

1. FORSIKRINGSSUM

Erstatningen under denne dakning er
begranset til DKK 25.000,-.

2. FORSIKRINGENS OMFANG

Forsikringen daekker dokumenterede
ckstraudgifter, for forsikrede til at indhente
den fastlagte rejserute, max. ordinart rutefly,
okonomiklasse, hvis forsikrede, uforskyldt og
uforudseeligt moder efter det tidspunkt, som er
fastlagt til ud — eller hjemrejsen og derfor ikke
kommer med pi rejsen som planlagt.

Sifremt det ikke kan lade sig gore at
indhente den planlagte rejserute inden halvde-
len af rejsens planlagte varighed, erstattes
rejsens pris. Ved beregning af rejsens lengde
medregnes sivel afrejsesom udrejsedag.

Huis forsikrede benytter privat transport-
middel frem til udrejsestedet fra Danmark, er
det en betingelse, at et uheld har medfert
assistance fra et redningsselskab.

3. UNDTAGELSER
Forsikringen daekker ikke :

* pi udrejsen hvis rejsen og/eller for-
sikringen forst er kebt pé afrejsedagen,
i forbindelse med flyskift, hvor der
ikke min. har veeret indlagt den offic-
ielle mindste transfertid, som er anfort
i tidstabellen, imellem planlagt
ankomst og afgang.

Forhold i skadetilfzlde: Enhver situation, der
kan give anledning til erstatning, skal omga-
ende meldes til alarmcentralen, der afger om
erstatning kan udbetales. Selskabet kan vaere
behjalpelig med at arrangere transport,
ophold mv.

Krisehjaelp
I. OMFATTEDE PERSONER
Dzkningen omfatter de af forsikringen
omfattede personer, som var til stede ved
skadetilfaeldets opstien.
2. DEKNINGSOMFANG
Forsikringen giver ret til kriseterapi til
forsikrede, som under rejse kommer ud for en
af nedenstiaende hzndelser, som har medfort
en akut psykisk krise:

* Roveri,

* Opverfald eller trusler,

* Ulykke,

* Brand, eksplosion eller indbrud,

* Trafikulykke.
3. KRISEHJZALPENS OMFANG
Europ Assistance afgor, hvorvidt der skal
iverksattes krisehjelp. Forsikringen omfatter
kriseterapi pa stedet, og afsluttes senest ved
ankomst til Danmark. Kriseterapien ydes af

Europ Assistances kriseteam.

Forhold i skadetilfelde: Roveri, overfald,
trusler, indbrud samt trafikulykker, skal
anmeldes til nzermeste politi. Ved behov for
kriseterapi kontaktes Europ Assistances
alarmcentral, som vurderer behovet og treeffer
endelig beslutning vedrorende krisehjalp/

udsendelse af kriseteam.

[Evakuering

I. FORSIKRINGSSUM

Erstatningen under denne dekning er
begrenset til DKK 50.000,-/5.000,-.

2. DEKNINGSOMFANG

1 tilfelde af, at der i det omrade, hvor forsik-
rede befinder sig, er overhzngende fare for
udbrud af krig eller krigslignende tilstand,
storre naturkatastrofer, terroraktioner eller
epidemier og under forudsatning af, at det
danske Udenrigsministerium anbefaler
evakuering, dekker forsikringen:

* udgifter til evakuering under forudseet-
ning af, at denne finder sted i henhold
til Udenrigsministeriets anbefaling,
tab eller beskadigelse af bagage, som
forsikrede mi efterlade i forbindelse
med en evakuering, med op til DKK
5.000,-, dog ikke rede penge.

3. UNDTAGELSER
Forsikringen dekker ikke:

* Ved indrejse i omradet, efter
Udenrigsministeriet/ Statens
Seruminstitut har fraridet indrejse
eller anbefalet en evakuering/hjemrejse.
Hvis omrédet ved indrejsen er anfort
pi Udenrigsministeriets krigsrisiko-
liste under krigszone eller
I forbindelse med fare for livstruende
epidemier hvor der findes en kendt
vaccine mod sygdommen.

Forhold i skadetilfzlde: Enhver situation, der
kan give anledning til erstatning, skal omgi-
ende anmeldes til alarmcentralen, som kan
vere behjelpelig med at arrangere transport,
ophold mv.

EEftersagning/Redning

I. FORSIKRINGSSUM
DKK 75.000 pr. forsikrede dog max. DKK
150.000 pr. begivenhed.
2. DEKNINGSOMFANG
Forsikringen dekker eftersogning i tilfzlde
af at:

* forsikrede hos politi eller anden
offentlig myndighed har varet meldt
savnet i mindst 24 timer (et dogn),
forsikrede inden for 120 timer (5 dogn)
er blevet set,
de lokale myndigheder stiller krav om
betaling eller betalingsgaranti forinden
en eftersogning iveerksattes.
Samtlige kriterier nevnt ovenfor skal veere
opfyldt. Forsikringen dakker redning i
tilfzelde hvor, forsikredes opholdssted er fast-
lagt og de lokale myndigheder stiller krav om
betaling eller betalings garanti, forinden
redningsaktion iveerksattes. Samtlige kriterier
navnt ovenfor skal vare opfyldt.
3. HVILKE UDGIFTER DEKKER
FORSIKRINGEN
Eftersogning: Rejseforsikringen daekker
nedvendige udgifter til eftersogning af forsi-
krede i op til 14 dage og inden for en radius af 50
km. fra det sted, forsikrede sidst er blevet set.
Redning: Rejseforsikringen daekker nodven-
dige udgifter til redning/athentning af forsikrede.
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4. UNDTAGELSER
Forsikringen daekker ikke udgifter til
eftersogning eller redning
* iforbindelse med kidnapning eller kapring,
« som Europ Assistance ikke ville have
haft, hvis selskabet havde formidlet
en eftersogning eller redning,
* itilfelde af at offentlig myndigheder daek-
ker sadanne udgifter for uforsikrede personer.
Forhold i skadetilfzlde: Enhver situation, der
kan give anledning til eftersogning eller
redningsaktion skal omgéende anmeldes til
alarmcentralen. Europ Assistance samarbej-
der med Udenrigsministeriet og dets inter-
nationale netvaerk nar det vurderes hensigt-
meessigt for indsatsen. Det er en betingelse for
Europ Assistance’s erstatningspligt at
forsikrede giver adgang til alle informationer,
der kan belyse sagen.

ZBagage
I. FORSIKRINGSSUM
Erstatningen under denne dakning er
begranset til DKK 10.000,-
2.DAEKNINGSOMFANG
Forsikringen daekker de genstande, forsikrede
medtager pi rejsen eller anskaffer sig pi
opholdsstedet i tilfelde af tyveri, brand,
lynnedslag, eksplosion, eller vandskade (plud-
selig udstromning af vand/vaske fra beholder
over 20 liter. Derudover dakkes bortkomst og
beskadigelse af indskrevet bagage.

Rede penge, vaerdipapirer og rejsechecks
daekkes med op til DKK 2.000,- og kun i
tilfelde af tyveri, hvor genstandene baeres af
eller pé forsikrede og hvor denne bemaerker
det i gerningsojeblikket.

3. UNDTAGELSER

Forsikringen omfatter ikke:
billetter, pas, og kreditkort, idet disse
er omfattet af pkt. 2. Rejsedokumenter,
genstande, der bruges i erhvervsmes-
sigt ojemed eller forsendes serskilt
uafhengig af forsikredes rejse,
kontaktlinser eller proteser,
motor- og pihengskeretojer, bide,
windsurfere, samt tilbehor til disse,
PCler og mobiltelefoner.
Endvidere daekker forsikringen ikke:

* glemte, tabte eller forlagte genstande,

« slitage eller gradvis forringelse, ridser,
skrammer, samt ramponering af kuf-
ferter eller anden emballage, hvis brugs-
veerdien i al vaesentlighed er uforandret,
tyveri af genstande, der er uden
effektivt opsyn,
tyveri fra hotelveerelse, ferielejlighed,
kahyt eller motorkeretej, hvor der ikke
er synlige tegn pa opbrud,
skade forarsaget af vaske/mad
nedpakket i bagagen.

4. ERSTATNINGSBEREGNING
Erstatning opgeres i henhold til folgende
regler:

* Genstande, der er kebt som nye og som
maksimalt er 2 4r gamle erstattes med
nyvaerdi,

Genstande, der er mere end 2 4r gamle
erstattes med fradrag for vardiforringelse
som folge af alder, brug, nedsat anvendelig-
hed eller andre omstaendigheder,
Europ Assistance kan vlge at lade
beskadigede genstande reparere eller
udbetale et belab, der svarer til
reparationsudgiften eller genstandens
verdiforringelse,
* Europ Assistance er berettiget, men
ikke forpligtet, til at erstatte in natura,
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* Bagage anses forst for bortkommet, nir
der er giet 30 dage efter at bortkomsten
er anmeldt til transportselskabet.

* Film-, video-, bindoptagelser, manus-

kripter, tegninger og lign. deekkes med

veerdien af rimaterialet.

Erstatning ydes kun, hvis det kan dok-

umenteres eller sandsynliggeres, at forsik-

rede har haft de stjilne eller beskadigede
ting i besiddelse. Herudover skal
tingenes alder og genanskaffelsespris
kunne dokumenteres eller sansynliggo-
res. Hvis forsikrede ikke kan dok-
umentere eller sandsynliggore sit krav,
forbeholder selskabet sig ret til at afvise
erstatningskravet eller skensmassigt
fastsaette erstatningen.

Forhold i skadetilfelde: Dokumentation i

form af anmeldelse til politi eller transport-

selskab og dokumentation for alder og vaerdi af
de stjalne/beskadigede ting sendes til selskabet.

BdBagageforsinkelse

I. FORSIKRINGENS OMFANG

Forsikringen yder erstatning, hvis indskrevet
bagage er forsinket mere end 5 timer i forhold
til forsikredes ankomst til et bestemmelsessted
uden for Danmark.

Erstatningen er max. DKK 2.500 i alt pr begi-
venhed for hver enkelt forsikret person. Forsi-
kringen dekker dokumenterede udgifter til
nedvendige erstatningskeb med indtil DKK
500 pr. pabegyndt degn.

2. UNDTAGELSER

Erstatningskeb der foretages efter at bagagen
er blevet udleveret, er ikke omfattet af
forsikringen.

Forhold i skadetilfzelde: Dokumentation for
forsinkelsen fra transportselskabet (PIR-rap-
port — Property Irregularity Report), flybillet/
billet, bagagebevis, kebskvitteringer samt
dokumentation for, hvornér bagagen er
modtaget retur, sendes til selskabet.

BSportsudstyr
I. LEJE AF SPORTSUDSTYR
Safremt du ikke kan anvende dit sportsudstyr
som planlagt, pga bagageforsinkelse, og forsin-
kelsen overstiger 5 timer, kan du fi erstatning
for udgifter pa rejsen for leje af ligeveerdigt
sportsudstyr. Erstatningsbelobet udger max.
5.000 kr.
2. UNDTAGELSER
Udgifter til leje af udstyr, efter at sports-
udstyret er kommet frem til bestemmelses-
stedet, er ikke daekket af forsikringen.
Forhold i skadetilfelde: Indsend den originale
PIR rapport (Property Irregularity Report)
eller modsvarende fra flyselskabet. Den
originale kvittering for leje af sportsudstyr skal
vedlegges.

BLxgelig fejlbehandling
I. FORSIKRINGSSUM
Erstatningen under denne dekning er
begrenset til DKK 500.000,-.
2. DEKNINGSOMFANG
Forsikringen dakker erstatning ved laegelig
fejlbehandling under hospitalsindleeggelse
eller ambulant behandling. Erstatningsansva-
ret fastleegges efter Lov om Patientforsikring
§ 2-8 og erstatningens storrelse efter Lov om
Erstatningsansvar.
Forhold i skadetilfeelde: Ved krav om
erstatning indsendes fuld journalkopi fra
behandlingssted i udlandet samt fra lege/
hospital i Danmark til selskabet.



PSygdom (Udenfor EU & E@S)

DAKNINGSOMFANG
T tilfeelde af akur sygdom eller tilskadekomst
opstéet pa rejsen, deekker forsikringen seed-
vanlige, rimelige og nedvendige udgifter til:
behandling af autoriseret lzge,
* legeordineret ophold pi hospital
efter normale takster for semiprivate
(tosengs-stue) eller intensivafdeling,
lzegeordineret medicin,
ambulancetransport til og fra
behandlingsstedet,
sygetransport til neermest egnede
behandlingssted efter beslutning fra
Europ Assistances lege,
behandling af et ufodt eller for tidligt
fodt barn til og med uge 34.
telefonopkald, transport, lzesestof m.v.
med max DKK 500 i tilfelde, hvor
forsikrede er hospitalsindlagt mindst
24 timer,
en eventuel forlengelse af rejseforsi-
kringen i tilfzelde, hvor forsikredes
hjemkomst forsinkes ud over forsikrings-
perioden, indtil hjemrejse ud fra en
lzegelig vurdering kan finde sted,
hotelophold samt fortaring efter god-
kendelse fra Europ Assistance, dersom
behandling, der ellers vil kraeve hospitals-
indleeggelse, herved kan foregd ambulant,
hotelophold samt fortering efter god-
kendelse fra Europ Assistance, efter
endt hospitalsindleeggelse og indtil hjem-
rejse eller hjemtransport kan finde sted,
hotelophold samt fortaring, indhent-
ning af fastlagt rejserute eller hjemrejse
som folge af, at den planlagte rejserute
ikke kan gennemfores af lagelige
arsager, og sifremt forsikrede ikke er
blevet hjemtransporteret, og
kontakt til Europ Assistance.
DER ER FOLGENDE UNDTAGELSER TIL
DAKNINGENS OMFANG
Forsikringen daekker ikke udgifter til:

* behandling af et for afrejsen kendt
behandlingsbehov
behandling af kroniske eller eksiste-
rende sygdomme, hvis forsikrede:
ikke har sogt lege, har afslaet eller
opgivet behandling for sygdommen,
selv om forsikrede burde vide eller
formode, at sygdommen kreevede
behandling eller var vasentligt
forvarret,
er blevet opgivet eller har faet afslag pa
behandling,
er skrevet op til, henvist il eller er pi
venteliste til vurdering/behandling,
er udeblevet fra aftalte kontrolbesog
inden for de sidste 2 maneder eller pa
grund af tidligere udeblivelser har
opgivet normale kontrolbesog.
kontrol og behandling, herunder med-
icin til at holde en kronisk eller eksister-
ende sygdom stabil og velreguleret,
behandling af AIDS diagnosticerede
patienter, uanset drsagen til behand-
lingen, ikke lzgeordineret medicin,
fodsel eller behandling af sygdom som
folge af svangerskab til og med uge 34
abortus provocatus,
at erstatte, udskifte eller reparere tand-
proteser, briller, kontaktlinser eller
hereapparater,
rekreation eller kurophold,
behandling eller ophold efter
hjemkomst til Danmark,
fortsat behandling eller ophold, safremt

forsikrede nzgter at lade sig hjemtrans-
portere, nir Europ Assistances lge har
besluttet, at hjemtransport kan finde sted,
behandling og ophold i udlandet, nir
Europ Assistances lzege har besluttet, at
behandling kan afvente ankomst til
Danmark,
sygetransport som folge af forsikredes
frygt for smittefare,
plastikkirurgiske eller kosmetiske opera-
tioner eller folger heraf, med mindre ind-
grebet er en folge af akut tilskadekomst,
der kraever hospitalsbehandling pé rejsen,
hjemtransport arrangeret af forsikrede,
som Europ Assistance ikke ville have
haft, hvis selskabet havde formidlet
hjemtransporten,
behandling, hjemtransport m.v. som
folge af, at forsikrede ikke folger
behandlende lzges og/eller Europ
Assistances lzeges anvisninger.
Forhold i skadetilfzelde: Det er en betingelse
for Europ Assistances erstatningspligt, at
forsikrede fra behandlende laege pa stedet
fremskaffer legeerklering indeholdende
diagnose, samt at forsikrede pa anmodning
giver Europ Assistances lege adgang til alle
relevante sygejournaler.

Forsikrede har pligt til at give Europ
Assistance alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde
en skadeanmeldelse og levere relevante
dokumenter, herunder sygejournaler, lege-
erklaeringer, originaldokumenter m.v. samt
oplyse om eventuel forsikring i andet selskab.
Akut sygdom eller tilskadekomst: I tilfzlde af
akut sygdom eller tilskadekomst kan forsikrede
altid kontakte Europ Assistance, som kan
betale eller formidle betaling for daekningsbe-
rettiget legebehandling, medicin etc.
Hospitalsophold: Ved hospitalsophold, der
formodes at vare over 3 dage, skal anmel-
delse ske til Europ Assistances alarmcentral,
straks efter indleggelsen (dokumenterede
udgifter hertil refunderes over forsikringen).
Ved dedsfald: Ved dedsfald skal Europ
Assistances alarmcentral straks underrettes
(dokumenterede udgifter hertil refunderes
over forsikringen). Europ Assistances
alarmcentral, Europ Assistance kan kontaktes
hver dag degnet rundt pé:
Telefon +45 70 20 21 71 Telefax +45 77 31 15 01

BHjemtransport
1 tilfeelde af akut sygdom eller tilskadekomst,
opstiet pa rejsen og som er omfattet af Den
Offentlige Rejsesygesikring og punkt 24.
Sygdom dekker forsikringen szdvanlige,
rimelige og nedvendige udgifter til:

+ forsikredes hjemtransport til Danmark,
nir Europ Assistances laege skenner
dette nodvendigt og forsvarligt,
transport til andet egnet behandlingssted,
hjemtransport ved dedsfald inkl.
udgifter til lovbefalede foranstaltninger,
f.eks. balsamering og zinkkiste eller
udgifter til kremering og/eller begravelse
pé stedet efter de parorendes onske.
Der erstattes max. med et belob
svarende til, hvad en hjemtransport af
afdede ville koste. Europ Assistance
kan kreeve, at afdede hjemtransporteres
bl.a. med henblik pa obduktion (gelder
ved rejser uden for EU),
hjemtransport af medrejsende born
under 18 ir tilhorende husstanden,
dersom begge forzldre/alle rejseleds-
agere bliver hjemtransporteret pa grund

+45 70 20 21 71



af sygdom, tilskadekomst eller ded,
indhentning af fastlagt rejserute efter
endt behandling til det sted, hvor for-
sikrede i henhold til den planlagte
rejserute skulle befinde sig,
hjemrejse i de tilfelde hvor planmaessig
hjemrejse er overskredet eller rejseforlab
ikke kan genoptages af medicinske drsager,

* kontakt til Europ Assistance.
DER ER FOLGENDE UNDTAGELSER TIL
D/EKNINGENS OMFANG
Forsikringen deakker ikke udgifter til:

* hjemtransport som folge af forsikredes

frygt for smittefare,
* ny udrejse eller indhentning af rejserute
efter hjemkomst til Danmark.

Transport pi selskabets regning: Formidles
transporten ikke af Europ Assistance daekkes
max. med det belob, der svarer til de udgifter,
Europ Assistance ville have haft, hvis Europ
Assistance havde forestiet transporten eller
hjemrejsen. Det er endvidere en betingelse, at
transporten medicinsk set var nedvendig og
forsvarlig.
Forhold i skadetilfeelde: Forsikrede har pligt
til at give Europ Assistance alle informationer,
der kan belyse sagen, og er forpligtet til at ud-
fylde en skadeanmeldelse og levere relevante
dokumenter, herunder sygejournaler, legeerkl-
@ringer, original regninger m.v. samt oplyse
om eventuel forsikring i andet selskab.
Hjemtransport: Ved alvorlig sygdom eller
tilskadekomst, hvor hjemtransport kan blive
aktuel, skal Europ Assistances alarmcentral
straks underrettes. Selskabets lege vil sammen
med den behandlende lzege (hospitalet) traeffe
afgorelse om eventuel hjemtransport,
herunder hvornir og hvordan.
Ved dodsfald: Ved dedsfald skal Europ Assis-
tances alarmcentral straks underrettes Alarm-
centralen vil sorge for det videre fornadne.
Europ Assistances alarmcentral Europ Assis-
tance kan kontaktes hver dag dognet rundt pa:
Telefon +45 70 20 21 71 Telefax +45 77 31 15 01

Mulykke

I. FORSIKRINGSSUM

Erstatningen under denne dakning er
begranset til DKK 100.000,- for henholdsvis
ded og invaliditet.

2. FORSIKRINGENS OMFANG
Forsikringen yder erstatning ved ulykkes-
tilfelde, som direkte og uden medvirken af
sygdom forirsager den forsikredes ded eller
medferer en varig invaliditet.

Ved ulykkestilfelde forstis: En pludselig og
udefrakommende pévirkning af legemet, som
har paviselig beskadigelse af dette til folge, og
som sker tilfeeldigt og uafhangigt af forsik-
redes vilje.

3. UNDTAGELSER

Undtaget fra forsikringen er:

« enhver sygdom og udlesning af latente
sygdomsanlag, selv om sygdommen er
opstéet eller forvaerret ved et ulykkes-
tilfelde,
ulykkestilfzelde, der skyldes sygdom,
forvaerring af ulykkestilfzlde, der skyldes
en tilstedevaerende eller tilfeldigt
tilstedende sygdom,
folger af legelig behandling, som ikke
er nodvendiggjort af et ulykkestilfelde,
der er omfattet af forsikringen.
hvis forsikrede er fyldt 70 ar pa skades-
tidspunktet, dekker forsikringen med
halvdelen af de gzeldende forsikringssum-
mer. Ulykkesdaekningen opherer ved
forsikredes fyldte 75. ar.
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4. ERSTATNING VED D@D

Nir et ulykkestilfelde er direkte rsag til
den forsikredes ded inden for et ér efter-
ulykkestilfzeldet, udbetales den forsikrings-
sum, der er fastsat for dedsfald. Er der i
anledning af samme ulykkestilfelde udbetalt
erstatning for varigt mén, fratrekkes dette
belob i forsikringssummen ved ded.

Med mindre andet skriftligt er meddelt
selskabet, udbetales forsikringssummen til
afdedes nzrmeste parorende som defineret
i forsikringsaftalelovens § 105, d.v.s. til
den efterladte mgtefelle eller registrerede
partner, eller hvis afdede er ugift, separeret,
fraskilt, enke eller enkemand, til afdedes
livsarvinger, eller hvis hverken zgtefelle,
registreret partner eller livsarvinger efter-
lades, til afdedes arvinger i henhold til
testamente eller efter arveloven. Forsikrede
kan treeffe anden bestemmelse. En sidan
bestemmelse skal meddeles Europ Assistance
skriftligt og bekraeftes over for forsikrede.
Efterlades hverken arvinger eller serligt
begunstigede, sker ingen udbetaling.

For personer under 18 ir udbetales
der ved ded DKK 10.000,- til den eller de
personer, der har forzldremyndigheden over
det pagzldende barn.

5. ERSTATNING VED INVALIDITET

Huis et ulykkestilfelde har medfert en inval-
iditetsgrad pa mindst 5%, udbetales en invali-
ditetserstatning. Erstatningen fastsettes, sa
snart ulykkestilfzeldets endelige folger kan be-
stemmes, dog senest 3 dr efter ulykkestilfzldet.

Invaliditetsgraden fastszttes efter Arbejds-
skadestyrelsens méntabel pi grundlag af
skadens medicinske art og omfang. Fastsattel-
sen sker uden hensyntagen til forsikredes
erhverv. Erstatningen udger den til méngrad-
en svarende procent af den pa ulykkestids-
punktet gzldende forsikringssum. Invalidit-
etsgraden for tab af flere legemsdele kan
sammenlagt ikke overstige 100%. En besti-
ende invaliditet giver ikke ret til erstatning og
kan ikke bevirke, at erstatningen ansttes
hojere, end hvis en sidan invaliditet ikke
havde varet til stede. Invaliditetsgradens
storrelse skal, hvis forsikrede eller selskabet
forlanger det, fastseettes endeligt af Arbejds-
skadestyrelsen, hvis afgerelse er bindende for
begge parter. Omkostningerne herved bares
med halvdelen til hver part.
Forsikringssummer: Hvis forsikrede ikke har
agtefelle/samlever eller born, er forsikrings-
summen ved dod begranset til DKK 10.000,-.
Ved samlever forstés en person, som forsikrede
har levet sammen med i 2gteskabslignende
forhold i de sidste 2 ér inden skadetidspunk-
tet. Den falles bopzl skal kunne dokumenteres
ved fremleggelse af boplsattester fra Folk-
eregisteret eller tilsvarende dokumentation.
Er den forsikrede blind, dev eller har den
forsikrede forud en invaliditetsgrad pa 2/3
eller derover, deekker forsikringen med
halvdelen af den gzldende forsikringssum.
Tandbehandling: Forsikringen daekker
rimelige og nedvendige udgifter til forsik-
redes tandbehandling efter ulykkestilfzldet,
og i det omfang udgifterne ikke refunderes fra
anden side. Behandlingen, herunder den
udgift der vil vaere forbundet hermed, skal
godkendes af selskabet inden behandlingen
begynder. Undtaget herfra er dog akutte
nedbehandlinger. Forsikringen dakker ikke
udgifter til tandbehandling, der er foretaget
mere end 5 ir efter ulykkestilfeldet. Er



ulykkestilfeldet sket inden den forsikrede
fyldte 18 ér, daekker forsikringen dog udgifter
til tandbehandling, der foretages indtil
forsikrede fylder 22 ér. Var tandens/teendernes
tilstand forringet inden ulykkestilfeeldet (f.cks.
som folge af genopbygning, rodbehandling,
slid, faestetab eller paradentose), kan
erstatningen nedsettes eller helt bortfalde.
Forsikringen deckker ikke tandskader, der
opstér ved tygning.

Briller: Safremt et ulykkestilfzlde ndrer
synet, siledes at forsikrede skal bruge briller
eller have nye briller, deekkes rimelige udgifter
til briller.

Forhold i skadetilfelde: Dedsfald skal
omgiende anmeldes til alarmcentralen og en
lzege skal tilkaldes for at konstatere deds-
irsagen. Andre skadetilfelde skal omgiende
anmeldes til alarmcentralen. Dokumentation
fra den lokale autoriserede behandlende leege/
tandlaege sendes til selskabet.

Generelle bestemmelser
GENERELLE UNDTAGELSER TIL ALLE
FORSIKRINGENS DEAKNINGER
Forsikringen daekker ikke fremkaldelse af

en forsikringsbegivenhed som folge af:
fortsaet eller grov uagtsomhed

alkohol-, narkotika-, og/eller
medicinmisbrug

deltagelse i videnskabelige ekspeditioner
professionel sportsudoevelse og/eller
treening dertil.

Forsikringen daekker endvidere ikke:

aktiv deltagelse i krig, oprer eller lignende
strejke, lockout, arrest, beslaglaggelse
skade, der indtreeder som en direkte

eller indirekte folge af udlosning af
atomenergi eller radioaktive kraefter

eller bestriling fra radioaktivt

breendstof eller affald.
Behandlingsrejser/kur-/rekreationsophold
Forsikringssum: De forsikringssummer og
delsummer, der er anfort i betingelserne for de
enkelte dekninger, danner greensen for Europ
Assistances erstatningspligt for alle
forsikringsbegivenheder, der indtraeder i
forsikringsperioden.

DEFINITIONER

Akut syg/sygdom

Ved "akut syg/sygdom” forstis en sygdom, der
opstér pludseligt i forsikringsperioden. Det er
en betingelse, at der ikke har varet sygdoms-
symptomer for forsikringen er tradt ikraft.
Akut tandbehandling

Ved "akut tandbehandling’ forstis en behand-
ling, som er nodvendig at foretage med det
samme, for at lindre smerte Specielbehandling,
kroner, proteser og lignende kan kun udferes
efter serlig aftale med selskabet.

Bagage

Ved "bagage” forstis ejendele, som forsikrede
har med sig pé rejsen som handbagage eller
indskrevet bagage. Bide ejendele, som forsikrede
har medtaget hjemmefra, kobt og fiet pa rejsen
er omfattet.

Indskrevet Bagage

Ved indskrevet bagage forstis, bagage indleveret
i flyselskabets varetegt.

Indbrudstyveri

Ved "indbrudstyveri” forstas tyveri fra
forsvarligt aflast bygning eller lokale. Det

er en betingelse, at der er tydelige tegn pa
opbrud. Tyveri fra motorkeretej, tog, fly,bus,
bid/kahyt, campingvogn eller telt, regnes
ikke for indbrudstyveri.

Medrejsende/rejseledsager

Ved "medrejsende/rejseledsager” forstis en
person som er deekket af narvaerendeforsi-
kring eller anden Europ Assistance forsi-
kring med samme daekning som forsikrede.
Det er en betingelse at medrejsende/rejseled-
sageren har samme rejseperiode som forsik-
rede, dvs. samme udrejse- og hjemkomsdato.
Owerdragelse af erstatningskrav

Ingen kan uden Europ Assistances samtykke
pantsztte eller overdrage sine rettigheder
ifolge forsikringen.

Regres

I tilfeelde af udbetalinger i medfor af
naervarende police indtreeder Europ Assis-
tance i alle sikredes rettigheder desangéende.
Forsikring i andet selskab

Er der tegnet forsikring mod samme risiko

i et andet selskab, og har dette selskab taget
forbehold om, at dakningen falder bort eller
indskraenkes, hvis forsikring tillige er tegnet i
et andet selskab, gaelder samme forbehold for
naerverende forsikring, siledes at erstatningen
i det indbyrdes forhold mellem selskaberne
betales forholdsmassigt af selskaberne.
Rights of Subrogation

Underwriters shall be fully and completely
subrogated to the rights of the insured against
parties who may be liable to provide an ind-
emnity or make a contribution with respect to
any matter which is the subject of a claim under
this certificate. Underwriters may at its own
expense take over insured’s rights against third
parties to the extent of its payment made.
Insured shall co-operate with the underwriter
and provide such information and documenta-
tion reasonable required by underwriter

in order to collect and enforce its rights of
subrogation. Underwriters may institute any
proceedings at its own expense against such
third parties in the name of the insured.
Anmeldelse af skade:

Ved enhver skade skal skadeanmeldelsen
udfyldes med nejagtige oplysninger om skade
forhold, bilagt kopi af billet, original-

bilag samt dokumentation og sendes til :
Europ Assistance, Postboks 94, DK-1003
Kobenhavn K, Tlf.nr.: 70 20 21 71
Forsikringstageren har oplysningspligt til
selskabet om alle informationer, der kan
belyse sagen, og er herunder forpligtet til at
udfeerdige og levere dokumenter herunder
sygejournaler, regnskabsmateriale og kont-
oudskrifter m.v. samt oplyse om eventuel
Jorsikring i andet selskab.

Ankenevn:

Huis forsikrede bliver uenig med selskabet
om forsikringen og en fornyet henvendelse
ikke har fort til et tilfredstillende resultat,
kan forsikrede klage til:

Ankenzvnet for Forsikring, Anker
Heegards Gade 2, DK-1572 Kebenhavn V,
Tlf.nr. 3315 89 00

Varneting

Segsmil mod Europ Assistance skal anlegges
ved Byretten eller @stre Landsret i Kaben-
havn, Danmark.

Forsikringsgiver

Forsikringen er fremtaget og administeres

af Europ Assistance (Scandinavia) AB, org.
nr. 556462-0473, Box 44095, 10073
Stockholm. Forsikringsgiver er Europ
Assistance Holding SA (Irish Bransch),
Company Reg. No. 905036, 25-28 Adelaide
Road, Dublin 2, Ireland. Tilsynsmyndigheden
er Finansinspektionen i Sverige og dennes
modsvarende myndighed i Irland.

+45 70 20 21 71



Ved Skade

AKUT HJALP PA REJSEN ANMELDELSE AF SKADE
EFTER HIEMKOMST

Europ Assistance Europ Assistance
Postboks 94 Postboks 94

DK-1003 Kgbenhavn K DK-1003 Kobenhavn K
Tel: +45 70 20 21 71 Tel: 70 20 21 71

Fax: +45 77 31 15 01 Fax: 77 31 15 01

In Case of emergency, please contact:

NAVN/NAME:
NAVN/NAME:
NAVN/NAME:

Europ Assistance

Tel. +45 702021 71

Fax: +45 77 3115 01 )
NAVN/NAME:

Postboks 94, NAVN/NAME:

DK-1003 Kebenhavn K BOOKNINGNR/POLICY NO:

E-mail: FORSIKRINGSTYPE/
stockholm@europ-assistance.se ~ TYPE OF INSURANCE U pLus U TOTAL






